
Formulár na reklamáciu

Žiadame spotrebiteľa, aby vyplnil a zaslal tento formulár predávajúcemu len v prípade, 
ak si želá reklamovať tovar zakúpený prostredníctvom e-shopu www.bookarazzi.sk.

Obchodnej spoločnosti ASWDAN s.r.o., registrovanej na adrese Údernícka 4A, 851 01 Bratislava, 
identifikačné číslo 54 796 326, DIČ 2121785677, IČ DPH SK2121785677, zaregistrovaná v obchodnom 
registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 162788/B  (ako predávajúcemu) týmto ako 
kupujúci oznamujem, že reklamujem zakúpený tovar z nasledujúceho dôvodu:

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

Objednaný dňa ..................................................................................................................................................................................

Prevzatý dňa .......................................................................................................................................................................................

Číslo objednávky: ..............................................................................................................................................................................

Meno a priezvisko kupujúceho: ....................................................................................................................................................

Adresa kupujúceho: ..........................................................................................................................................................................

E-mailový kontakt kupujúceho: ...................................................................................................................................................

Telefonický kontakt kupujúceho: ................................................................................................................................................

Súhlasím, aby mi v prípade uznania reklamácie bola platba vrátená na môj účet vedený v banke :

................................................................................................................ a.s., 

číslo účtu ...................................................................../............................,

IBAN: ..............................................., SWIFT: .............................................,

Adresa pre zaslanie reklamovaného tovaru:
Bookarazzi Aswadan Group, Cintorínska 9, 811 08 Bratislava, Slovensko

Upozornenie: Balík nesmie byť podaný ako obyčajný alebo doporučený list. Zásielku je potrebné 
odoslať poštovým kuriérom alebo inou kuriérskou spoločnosťou priamo na vyššie uvedenú adresu.
Pred odoslaním zásielky nás kontaktujte na info@bookarazzi.sk

Dátum spísania  reklamácie:  ...........................

Podpis kupujúceho
(ak sa odstúpenie od zmluvy realizuje v listinnej podobe): .................................................

ASWADAN GROUP


